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河南省民办教育研究会 编 2024 年 5月 27 日

知名艺术培训机构突然闭店

被指涉嫌“职业闭店人”式跑路

近日，艺术伞国际儿童艺术中心（以下简称：艺术伞）的多名学

员家长反映，艺术伞多家门店于 5月 1 日后突然闭店。据家长不完全

统计，涉及学员约 2000 名，剩余课时金额达 2000 多万元。然而，在

闭店前不久，艺术伞部分门店仍在推销课程，鼓励家长们续课，预付

费均在万元以上。

对此，艺术伞相关负责人表示，无法退费，正在协调转课到其他

培训机构，但此方案因“需家长额外付钱”“可转课时有限且分散”

等原因遭到家长不满。据家长介绍，艺术伞在北京市共有 6家门店，

天通苑店、肖家河店、苹果园店、天虹店和回龙观店已经闭店，仅有

昌平区北苑店正常营业。

相关部门表示，艺术伞确实在毫无征兆下突然闭店，目前行业主

管部门已督促企业履行经营者义务，制定并落实消费者诉求解决方

案。

记者探访：多家门店已闭店

近日，记者走访发现，艺术伞天通苑店、天虹店等多个门店均大

门紧闭。其中，天虹店门上还贴着 4 月 26 日发布的放假通知。

学员家长马先生介绍，去年 12月，他给孩子报名了艺术伞天通

苑店，一次性报名 200 余课时，缴费 3 万多元。今年 4 月 29 日，他
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和其他家长接到门店工作人员发来的提醒信息：“门店有闭店风险，

建议家长准备维权。”后经询问，天通苑店、肖家河店、苹果园店和

天虹店均在五一前通知闭店。

艺术伞常营店的学员家长表示，今年 3月，常营店已经闭店，他

们把剩余课时转至天虹店，没想到才 1 个多月，天虹店也关门了。“近

半年，艺术伞还一直在做大课包降价促销，很多家长刚买完不到半年

就闭店。明知业务经营不下去了，还收钱签合同？”

艺术伞天虹店的学员家长郎女士说，她同样在 4 月 26 日接到闭

店通知。“刚开始说五一放假，到现在没开过门，只剩昌平区北苑店

营业开门，但听说因拖欠房租也即将闭店。”

天眼查显示，艺术伞北京市 6家门店的注册公司有两家，为北京

市童之绘教育咨询有限公司和北京市小番茄教育咨询有限公司，注册

地址分别位于北京市昌平区和北京朝阳区。两家公司均于今年 4月变

更了法人代表。

“变更法人不久，也就是闭店前夕，艺术伞授权一名自称新任职、

从未与艺术伞原法人见过面的运营经理处理相关事宜。没几天，就通

知机构闭店。”不少家长表示，艺术伞变更法人和临时推出运营经理

后就宣布闭店，疑似恶意闭店。

对此，该新任运营经理罗强表示，他确于今年 4月中旬刚被艺术

伞聘任，并签订劳动合同，自己在任职后发现公司法人变更不久。目

前，自己还要跟原法人沟通公司事务。

“老板明确表示退不了费，包括有老师的工资还拖欠着。”罗强

说，该操作跑路意图很明显。目前，文旅局和公安局已介入，并约谈

了他们，但不涉及犯罪的话，就强制不了公司出钱给家长。北京朝阳、

昌平和石景山文旅局协调了一些培训机构，让家长转课，但其他机构

接收都有成本，肯定要家长加钱。

对此，5 月 18 日，北京市昌平区文旅局表示，区文旅局会同区



— 3—

“双减”专班、区公安分局、区市场监督管理局、天北街道已对罗强

约谈，要求罗强针对目前情况拿出解决方案。目前正在制定闭店后的

安置方案。

北京市朝阳区文化和旅游局以及朝阳区市场监督管理局表示，经

查，艺术伞国际儿童艺术中心企业注册名称为“北京小番茄教育咨询

有限公司”，成立于 2012 年 5 月 16 日，主营业务为儿童创意美术和

陶艺创作培训，全市共 6 家门店。前期，朝阳区预付费专班已组织行

业主管部门区文旅局、公安、属地街道、市场监管等部门进行了先期

核查工作，并对该企业开展联合约谈。此外，由行业主管部门督促企

业履行经营者义务，制定并落实消费者诉求解决方案。

北京市公安局对此表示，已对该事件进行调查，但眼下“在侦查

阶段，不便透露”。

学生家长：遭遇退款难

5 月 20 日，北京市朝阳区市场监督管理局介绍，目前，由行业

主管部门督促企业履行经营者义务，制定并落实消费者诉求解决方

案。北京市昌平区文旅局表示，5 月 12 日至今，文旅局督导艺术伞

积极对接其他转课机构，截至 5月 17 日，已有 29 家机构可供转课。

此外，罗强表示，未完成课时的学员还可到艺术伞北苑店销课。

5 月 15 日，北苑店所在的北京华贸天地发出告知函称，目前该

店处于租金欠缴状态，存在严重违约情形。对此，北苑店前台工作人

员表示，他们没办法，“建议家长先销课，能销一节是一节。”

5 月 12 日，记者在艺术伞北苑店看到，不少学员家长前来咨询

和登记销课事宜。他们表示，除了路程远外，学员剩余课时还比较多，

很多课程预约不上，而且北苑店房租已欠费，随时可能关门。其中，

学员家长马先生说，他现在还有 200 多节课没上完，“好多家长剩

100 课时以上，所有学员都到北苑店上课，明显不现实。”

学员家长郎女士说，她还有100多个课时没上，包含费用约12900
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元。“其他机构能接收的课时有限，也不是孩子喜欢的，每课时还要

加几十元，加起来又是几千块钱。”

“收完钱后声称经营不善而闭店，却不退还费用，后续转课方案

的成本仍需家长承担。”多名学员表示，艺术伞的这种闭店模式和此

前很多机构跑路模式及职业闭店人操作非常相似。

记者检索发现，近年来，一些健身房、美发店、教育培训机构在

消费者办理会员卡充值后跑路、闭店、关门歇业，从而引发消费纠纷

的事件屡见不鲜。然而，这其中不乏有“职业闭店人”的推波助澜。

所谓“职业闭店人”，是指帮助经营不善的公司计划好关店、跑路方

法，并接手处理后续维权问题的群体。这些职业闭店人，往往以“第

三方”的身份出现在善后工作中。

对此，北京工商大学法学院教授吕来明分析，以艺术伞事件为例，

从形式和表象看，不完全是“失踪跑路”，有人出面处理此事，但实

质是跑路，这恰恰是“职业闭店人”操作带给消费者维权难的一个关

键问题。

吕来明分析称，虽然还不能断定艺术伞跑路和存在职业闭店人恶

意逃债的问题，但从临时变更法人代表，以及在闭店前不久还在收费

这样类似的情形来看，此事和以往频繁出现的职业闭店人操作套路非

常相似。

他表示，从法律规定上，如果控股股东、实际控制人抽逃资金、

逃避债务和转移资产，通过变更法定代表人，或者闭店逃避债务，这

是恶意的侵权和欺诈行为。那么，实施上述行为的股东、实际控制人

和原来的法定代表人等要对消费者承担连带责任；如果正常经营亏损

不能偿还债务履行合同，则由公司承担责任，法定代表人不直接承担

赔偿责任。因此，关键的问题在于判断是否恶意抽逃资金、转移资产

来逃避债务问题。如果认定，不管如何变化，原股东、经营者和实施

上述行为的法定代表人等都应对消费者承担连带赔偿责任。但问题难
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点就在于如何证明和得知收取预售费的经营者是通过“职业闭店人”

恶意逃避债务，还是正常经营风险的认定。

“这种认定由消费者举证几乎做不到。若涉及‘职业闭店人’恶

意讨债，可能涉及欺诈，应由公安部门牵头。但目前公安部门对类似

问题牵头实施查办力度不够，在现实中往往易推到别的部门。一旦推

到别的部门，就按照普通的民事消费纠纷处理，调查取证难度就弱多

了，消费者维权就受到很大限制，只能通过诉讼司法途径起诉公司并

要求偿还，若公司无偿债能力，最后导致消费者维权无法实现。这是

目前症结所在。”吕来明说，因此，相关部门应加大对类似问题的调

查取证和实施查办力度。

预付式消费“顽疾”如何破解？

一名学员家长表示，在闭店前，有门店仍在推销课程，鼓励家长

们续课。多名家长提供的课程销售协议显示，他们买课的预付费均在

万元以上，预付款时间超 90日。

2022 年 12 月 22 日发布的《北京市营利性文化艺术类校外培训

机构培训课程预付费管理办法（修订）》第八条规定，文化艺术类校

外培训机构不得一次性收取或变相收取超过 60课时或时间跨度超过

90日的培训费用，且不得超过 5000 元。文化艺术类校外培训机构应

在区级文化和旅游部门的指导下，自主选择 1 家北京辖区内商业银

行，开立唯一的资金存管专用账户。双方签订合同后，学员应将约定

时间跨度内的预付费全部进入该文化艺术类校外培训机构的存管专

用账户，文化艺术类校外培训机构不得使用其他主体或存管专用账户

以外的其他账户预收培训服务费，提供培训服务主体与收费主体应一

致。

然而，多名家长提供的课程销售协议和收据显示，艺术伞销售的

大课包课时数和收费金额超过了上述规定。他们表示，仅去年就推出

了好多大课包，100 多节课算少的，还有 200-400 多节课的，金额远
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超 5000 元。此外，家长们预付费的钱也并未进入监管账户。

罗强证实，童之绘公司确未设立监管账户，而小番茄的监管账户

资金只有十几笔。

罗强认为，政策加大监管措施后，很多老板认为经营成本增加，

而造成跑路代价低，因此很多人都想跑路，这也说明监管措施未及时

到位、有漏洞。

朝阳区市场监督管理局有关工作人员表示，目前，预付式消费确

实困扰各级各类政府部门。从基层行政部门角度来看，目前仍处于不

断探索尝试中，建议从国家层面对预付式消费类主体的市场准入、日

常监管和经营者法律责任认定等方面进一步建立，健全相关政策规

定。

在吕来明看来，2023 年印发的《北京市民办职业技能培训机构

单用途预付卡预收资金监管细则（试行）》规定，人力资源和社会保

障部门负责培训机构预付费收费备案和资金存款的监督管理，市场监

管部门负责统筹协调。

他表示，最关键的问题在于提前做好预防控制，尤其是资金管理。

根据上述管理办法，要求把预收资金存入指定银行，建立专门账户，

对预存入的资金，按照一定比例，比如 40%左右进行监管，通过服务

系统可查询到消费情况。该制度设计本身没有问题，但在实践中，存

在执行落实不到位，很多企业未把预收费存入专门监管账户的情况。

因此，行业主管部门应加大力度实施，才能使预付费收费风险控制到

比较低的程度。

对此，朝阳区文旅局表示，把预付费监管作为办学许可的前提条

件之一，更加有利于推进行业规范管理。“我们也在陆续推出相关规

定，并采用相关处罚机制，对不合规情况立案处罚。同时提醒家长把

购买课包的钱存到预付费监管账户。”

河南理工大学财经学院金融系主任郭明杰说，类似艺术伞闭店案
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例发生较多，且是同样套路，从“金融套利”角度深入分析现象背后

的逻辑来看，对于新问题，现有的法律可能比较有限。

他认为，对预付费和账号实施监管，可以和技术结合。比如，利

用区块链技术搭建政府治理的底层逻辑，对于任何一家公司，其日常

经营管理，从工商登记、变更到股权转让、缴税等都能通过区块链联

系起来，消除信息孤岛，从根本上压缩政策套利空间。

（2024 年 5月 26 日 北京日报客户端、《中国经营报》）
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