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河南省民办教育研究会 编 2024 年 6月 4 日

西安一连锁艺术培训机构突然关门

据《华商报》报道，6 月 1 日上午 10 时许，记者来到位于西安

市西部大道阳光天地四楼的罗兰数字音乐校区，只见玻璃门紧锁，门

外是几十位束手无策的家长和孩子们。墙上“罗兰数字音乐 音乐让

生活更美好”的口号令人唏嘘。

“在这儿上课的孩子挺多的，5 月 30 日还在上课，31 日早上突

然给家长发消息说倒闭了，有的人才刚交钱买了课，现在维权群里有

200 多位家长，涉及金额可能上百万元。”家长梁先生说，这里课程

有架子鼓、钢琴声乐等，自己的孩子上了一年多架子鼓课程，目前还

有 40多节课程，每节课 118 元，算下来 5000 多元剩余课程。“本来

罗兰在西安有几个校区，好像陆续都关门了。”

家长方女士告诉记者，儿子从幼儿园大班就在这里学架子鼓，都

5年了，考到架子鼓八级。因为是老学员，对学校和老师很信任，没

课程了就会提前续费，现在还有 48节课，也是 5000 多元。“罗兰是

全国连锁培训，我们一直很信任这个品牌，又上了这么多年，谁能想

到一下子就关门了，还不退费。”

还有的家长 5月份刚刚续费上万元。“老师说课时不多了的时候，

我立刻就新买了 100 节课程 11800 元，现在还有 90多节没上，损失

太大了。”一位家长气愤地说，前几天还看到罗兰音乐在附近的商场

宣传卖课，他怀疑学校关门“早有预谋”，在倒闭之前再圈一笔钱。
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家长王女士说，今年 1 月 7 日给孩子购买了 98 课时的架子鼓课

程，总费用 1.1 万余元，总共才上了 6节课。

为什么突然关门？家长们向记者展示了校方的通知。

通知大致内容为：因 2020 年停课数次，导致校区经营困难，投

资人变卖资产，一直负债经营，原本以为 2023 年运营将会逐渐好转，

结果由于市场环境、自身运营能力等相关因素的影响，营收也迟迟没

有好转，反而由于运营成本的增长，导致校区越发的困难。校区实在

是无力再承担如此巨额的运营费用，基于多方面考虑，不得已决定，

校区停止继续经营。

此外，通知还强调“绝不会出现跑路逃避的行为，校区会积极妥

善解决每一位会员的剩余课时，请每一位家长放心。为了不影响学员

的持续性上课，校区联系了其他优质的教育机构继续为各位会员持续

提供课程。”

“孩子挺喜欢在这儿上课的，还交了很多好朋友，很不舍得。”

月月妈妈告诉记者，遇到这种情况令人气愤又无奈，校方确实有转课

方案，但家长们不满意，因为上课还要额外交钱。例如架子鼓，20

课时内每节课交 60 元，20 课时外每节课交 150 元。“我们还有 74

节课，上完还要花 8000 多元，相当于重新买课了。”月月妈妈说，

大家对转课方案提出质疑并要求退费，校方态度十分强硬，就是没钱

退，家长可以起诉。

记者查看转课方案，发现无论是架子鼓，还是美术书法课程，在

新机构上课每课时都需要额外支付几十元不等的材料费，最高为 80

元。

在微信交流中，对于家长的转课质疑，校方人员称：“校区目前

暂无退费能力，据了解员工工资拖欠数月，运营资金链断了。若您不

同意，可以直接起诉，以法律途径维护自己的权益。”

官网资料显示，罗兰数字音乐教育背后的北京罗兰盛世音乐教育
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科技有限公司成立于 2011 年 8 月 8 日，参加过多次重大演出活动，

还曾登上央视春晚。截至目前，罗兰数字音乐教育拥有数百所校区，

遍布国内 20多个省、自治区、直辖市，仅在北京一地就有超 20个校

区，甚至在西藏拉萨都有校区。

目前，查询罗兰数字音乐教育的官网可以看到，该机构在陕西省

内还有 9 个校区，但已搜不到任何西安市内的校区。

（2024 年 6月 4 日 《中国经营报》《华商报》《每日经济新闻》）
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